Comune di Parma Settore Attivita Economiche e
Promozione del Territorio
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Il Tempio s.rl.
Crematorio di Valera

LORO SEDI

Oggetto: redazione dei verbali di affido e di dispersione delle ceneri,

Al fine di assicurare il maggior grado di certezza e trasparenza alla procedura di
redazione e rilascio dei verbali di affido e di dispersione delle ceneri, nonché per evitare che i
dolenti debbano recarsi per una medesima procedura una prima volta presso il Tempio di
cremazione a ritirare le ceneri ed una seconda volta presso ADE S.p.A. per la redazione del
relativo verbale di consegna, si revoca la precedente disposizione che dettava i passaggi della
procedura (nota del Comune di Parma, Servizi Demografici, del 09/02/2010 a firma della
dott.ssa Turci) e si forniscono i seguenti nuovi passaggi procedurali. '

Nel caso in cui la cremazione sia avvenuta presso l'impianto di Valera:

1) A fine processo di cremazione e raffreddamento delle ceneri, gli operatori dell'impianto

di cremazione comunicheranno ad ADE - mediante . telefono, fax o e-mail - la

disponibilita dell'urna chiusa e debitamente sigillata;

2) ADE provvederd, mediante propri operatori, al ritiro dell'urna presso il crematoio e
consegnera la stessa agli addetti dell'Ufficio Gestione Sistema Cimiteriale;
3) L'Ufficio Gestione Sistema Cimiteriale redigera i verbali di affidamento per

domiciliazione o dispersione;
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4) L'Ufficio Gestione Sistema Cimiteriale, previo appuntamento, provvedera alla consegna
dell'urna contenente le ceneri ai famigliari, unitamente a copia del verbale di affidamento;
5) L'Ufficio Gestione Sistema Cimiteriale provvedera alla registrazione dell'affido e alla
conservazione presso ADE S.p.A. dei documenti cartacei con inserimento nel Sistema

Informativo Cimiteriale. ‘

Nel caso di espletamento di cremazione in altri impianti extra-comunali, il ritiro dell'urna
presso il crematoio verra effettuata dai famigliari o dall'impresa di onoranze funebri incaricata
con successiva consegna agli operatori di ADE S.p.A. per la predisposizione del verbale di affido
per domiciliazione o dispersione.

Si prescrive che la nuova procedura operativa subentri alla precedente a far tempo dalla

data dell'l marzo 2013.

Cordiali saluti.

1l Dirigente del Settore
Attivita Economiche
e Promozione del Territorio
~__ Dott. Roberto Barani
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